山东畜牧兽医职业学院舆情监控及引导服务项目
招标文件
采 购 人：山东畜牧兽医职业学院
日    期：2020年6月
一、项目概况及预算情况
项目名称：山东畜牧兽医职业学院舆情监控及引导服务。

预算金额：7万元。
二、采购标的具体情况
1.服务要求

1.1 全网监测。供应商利用其专业的舆情监测技术， 对学院的相关信息进行全天候实时监测。监测范围包括国内主流平面媒体、杂志报刊；国内主要门户网站、专业（垂直） 网站、政府网站的主要频道；至少200 家以上各类博客（特别是具有一定影响力的教育类博客），至少 2000 余家综合、 地方以及论坛（铁血、天涯、凯迪、知乎、豆瓣等）、贴吧（特别是山东省、潍坊地区,重点关注学院贴吧）；新浪、腾讯、搜狐、网易等主流微博媒体以及主要视频、问答、电商类网站、移动新闻客户端和微信公众号等。

1.2舆情预警。供应商安排专人负责学院的舆情监测、 筛选和推送工作。当出现涉及学院的敏感信息时，供应商应立即发起舆情预警，在 30 分钟内将敏感事件的标题、报道媒体、传播情况、原文链接等基础信息以电脑客户端、手机 APP 推送的形式发送到学院指定的 20个账号（端口） 上（满足同时在线的条件）。重大舆情发生，须同时以电话形式通知学院指定人员，并给出研判处置建议。特别强调：在大数据搜索、AI 筛选推送过程中，一定要加入人工干预， 确保推送预警舆情的准确性、及时性、全面性。

1.3 舆情报告。供应商为学院提供舆情月报、半年报和年报。月报、半年报和年报包含两大部分，一是正面宣传信息统计分析及新媒体数据分析，二是负面舆情信息分级统计分析、舆情分析及建议（重点）。报告以邮件的形式发送到学院指定邮箱中。报告发送时间：每月结束后7个工作日内发送舆情月报，12月30日后15个工作日内发送舆情半年报，6月30日后15个工作日内发送舆情年报。特别强调：要注意月报、年报的一致性，避免出现漏报、错报、误报等问题。

1.4 专项监测。供应商为学院提供1次专项事件监测与协同处置服务。若发生突发或重大舆情事件，甲乙双方协商一致后半小时内启动专项监测并根据学院需求编写舆情专报，专报内容包括网络传播范围、媒体立场、网民观点、趋势研判及应对建议等。根据学院需求，供应商应利用自身资源协同学院做好舆情引导处置工作。

1.5 舆情培训。根据学院需求，供应商须为学院提供 1 次舆情工作培训，以提高学院网络舆情危机应对能力，妥善处理媒体关系，建立全面的互联网舆情应对管理体系。

2.商务条件

2.1 服务期限

1 年。自 2020 年6月25日至 2021年6月24日。

2.2 服务地点

采购人指定地点

2.3 付款方式

合同签订后 15 日内支付服务费用总额的 80%，合同期满且完成全部合同服务内容后，余款于合同期满一个月内付清。

三、投标文件内容应至少包括：

投标函、报价一览表、报价明细表、营业执照、投标人售后服务承诺及公告要求的其他内容等相关证明资料（加盖投标单位公章，文件格式自拟）。
四、投标文件编制要求及递交：

一式五份，由投标单位盖章，法定代表人或授权人签字（印鉴），装订密封（封条加盖投标单位印章）。

1、标书递交时间：2020年 6月24日 8:00—11:00

2、地点：学院北校区三号教学楼3A204室

3、联系人：孙老师 电话：0536-7108831

五、评标原则及办法：
本项目采用综合评分法，该方法是指报价文件满足磋商文件全部实质性要求且按评审因素的量化指标评审得分最高的服务商为成交候选服务商的评审方法。招标人不承诺最低价中标，也没有义务解释其他单位未中标的理由。

本项目按以下规则进行评审：

磋商小组成员按照磋商文件规定的评分标准对服务商的报价文件进行逐项评审打分并汇总，按汇总评审得分高低进行排列。评审得分相同的，按照最后报价由低到高的顺序推荐。评审得分且最后报价相同的，按照技术指标优劣顺序推荐。

评分标准如下：

	评审因素
	
	评审标准
	分值

	商务部分

（20分）
	资质情况
	具备CMMI3认证的得4分，3级以下得2分，不具备的不得分；具有著作权专利证明，每提供一个原件得2分，最高6分。
	10

	
	业绩情况
	2017年1月1日至今完成的类似项目，每有一个合同原件得2分, 最多得6分。注：以合同原件及签订时间为准，未提供者不得分。
	6

	
	专利认证
	具有著作权专利证明，每提供一个原件得1分，最高4分。
	4

	技术部分

（65分）
	项目理解
	提供的服务与项目的贴近程度，根据项目结合程度酌情给分
	5

	
	技术服务方案合理性
	要求具有较强的舆情监测系统开发能力、丰富的舆情分析研判经验，能够根据采购人舆情工作开展的需要定制化开发舆情监测平台，并提供后续的系统、数据维护服务，可对突发事件进行处置应对。
	35

	
	组织机构与人员安排
	服务团队组织机构设置较为合理，管理人员、其他人员配备较为齐全、分工较为明确：7-10分；服务团队组织机构设置不尽合理，管理人员、其他人员配备不够齐全、分工较差：4-7分；服务团队组织机构设置混乱，未配备管理人员：0分。具有高级项目经理证明，每提供一份原件得1分，最多得2分，未提供者不得分；具有记者证，每提供一份原件得1分，最多得3分，未提供者不得分。
	15

	
	质量保证与安全措施
	根据针对项目质量保证、售后服务承诺和其他方面等所作的承诺及保证措施。
	10

	价格部分

（15分）
	最终报价
	以满足磋商文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分15分，其他投标人的价格分按照下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×15%×100。
	15


注：1服务商的综合得分分值计算保留到小数点后两位数，第三位数四舍五入；如出现得分相同时，按服务商报价由低到高进行排名。

针对于小型和微型企业，根据《政府采购促进中小企业发展暂行办法》的要求需提供相应证明，其价格按报价要求给予6%的扣除。

六、评标结果：

评标结果在学院网站上进行公示，中标单位收到中标通知后2日内与学院签订合同。

